
デジタルインカム及び介護ロボットの導入について 
 
この度、八王子療護園では東京都の『令和６年度障害者支援施設等デジタル技術等活用 

支援事業補助金』の交付を受け、スマートフォン（iPhone）を使用したデジタルインカムを 
導入しました。 
これまでのインカムは話している内容が外部にもれてしまい

個人情報の観点で課題がありました。また聞き逃した際に「もう
一度お願いします」と聞き直す必要もありました。デジタルイン
カムは骨伝導イヤホンを使用するため、話した内容が外に漏れる
ことはありません。また一度伝達した内容はテキストとしてクラ
ウドに保存され聞き直すことも可能となりました。 
今回はスマートフォンを導入しましたので、インカムだけでは

なく記録ソフトのアプリも各端末にインストールし移動中も 
記録の入力や連絡事項を確認することができるようになり業務
の効率化につながりました。 

また介護ロボットの一環として天井走行式リフトも
1 台導入しました。天井走行式リフトがあることによっ
てご入所者と職員の安全を確保すると同時にスムーズ
な移乗が可能となりました。 
今回のデジタル機器の導入に際して全館でデジタル

インカムの通話を可能とするための無線アクセスポイ
ントの増設工事も必要となりましたが、こちらも支援

事業の対象となり環境を整備することができました。東京都をはじめ、ご協力を賜りました
関係者の方々に謹んで御礼申し上げます。 

 


